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1. Innledning 
Bilag 1 med vedlegg inneholder en overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen 
gjelder, og oversikt over virksomheter som kan tildele kontrakter under rammeavtalen. I 
tillegg fremgår det en beskrivelse av bakgrunn og formål med rammeavtalen, Kundens 
krav til leveransen, samt andre særskilte krav relevant for rammeavtaleforholdet, jf. 
generell avtaletekst punkt 1.1 "Avtalens formål og omfang".  

Kundens kravspesifikasjon fremgår av Bilag 1, vedlegg 1 "Kundens krav og 
behovsbeskrivelse". Leverandørens besvarelse av kravspesifikasjonen fremgår av Bilag 2, 
vedlegg 1 "Leverandørens besvarelse av Kundens krav og behovsspesifikasjon". 

2. Kunden 
Rammeavtalen gjelder for alle virksomhetene i Politi- og lensmannsetaten. 

I tillegg vil rammeavtalen bli benyttet av følgende andre virksomheter: 

Kriminalomsorgsdirektoratet (www.kriminalomsorgen.no/) 

Alle brukere av rammeavtalen omtales heretter samlet som "Kunden". Se kapittel 3 
"Nærmere informasjon om Kunden". 

Politidirektoratet (POD) er den formelle eieren av rammeavtalen, og forvalter 
rammeavtalen på vegne av Kunden. 

3.  Nærmere informasjon om Kunden 

3.1.  Politi- og lensmannsetaten 
Politi- og lensmannsetaten (politiet) er underlagt Justis- og beredskapsdepartementet, og 
ledes av Politidirektoratet (POD). For mer informasjon om politiet enn det som 
fremkommer nedenfor henvises det til www.politiet.no. 

3.1.1.  Politidirektoratet (POD) 
Politidirektoratet (POD) er et forvaltingsorgan underlagt Justis- og 
beredskapsdepartementet. Direktoratet har ansvaret for faglig ledelse, styring, 
oppfølging, og utvikling av politidistriktene og særorganene i politiet. 

POD leder 12 politidistrikt, særorgan og andre enheter med spesialoppgaver. 

3.1.2. Politiets fellestjenester (PFT) 
Politiets fellestjenester (PFT) er politiets nasjonale kompetanse- og servicesenter 
innenfor områdene materiell og logistikk, eiendom, lønn og regnskap, anskaffelser og 
juridisk rådgivning. Virksomheten er underlagt Politidirektoratet. 

3.1.3. Politiets IT-enhet (PIT) 
Politiets IT-enhet er den største IT-aktøren i politiet, er pådriver for digitalisering i etaten 
og premissgiver på teknologisiden. Virksomheten er underlagt Politidirektoratet. 

Politiet må ha fremtidsrettet teknologi for å løse det viktige samfunnsoppdraget. IT spiller 
en sentral rolle i å understøtte politiets virksomhet med å avdekke og oppklare 
kriminalitet, i tillegg til å gi bedre kommunikasjon og tjenester til publikum. 

IT er et hovedsatsningsområde og det pågår et omfattende digitaliseringsarbeid i etaten. 
Målet er at politiet skal bli mer tilgjengelig, effektivt og fleksibelt gjennom nye verktøy og 
arbeidsformer.  

http://www.kriminalomsorgen.no/
http://www.politiet.no/
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PIT har omtrent 900 medarbeidere som designer, utvikler og drifter systemer for politiet 
– i tillegg til å sørge for at politiets systemer er sikre og tilgjengelige. PIT har over 20 
000 brukere i politiet og andre offentlige virksomheter innen justissektoren, som benytter 
IT-tjenester og produkter på en rekke ulike felt: 

• Kommunikasjon til publikum 
• Politioperativt 
• Straffesak 
• Etterretning 
• Grensekontroll 
• Identitet 
• Samband 
• Forvaltningstjenester for innbyggere og virksomheter 
• Administrative systemer til bruk internt i politiet 

 
I tillegg til dette kommer IT-infrastruktur og støtteverktøy for å tilgjengeliggjøre 
tjenestene og sørge for mest mulig optimal drift. 

3.1.4. Politidistriktene 
Politiet består av 12 politidistrikter som er underlagt POD:  

• Agder politidistrikt 
• Finnmark politidistrikt 
• Innlandet politidistrikt 
• Møre og Romsdal politidistrikt 
• Nordland politidistrikt 
• Oslo politidistrikt 
• Sør-Vest politidistrikt 
• Sør-Øst politidistrikt 
• Troms politidistrikt 
• Trøndelag politidistrikt 
• Vest politidistrikt 
• Øst politidistrikt 

Hvert distrikt ledes av en politimester som har ansvaret for tjenester, budsjett og 
resultater. Politidistriktet har en egen administrasjon og operasjonssentral. 

3.1.5. Særorgan og andre enheter 
Følgende særorgan og andre enheter er underlagt POD: 

• Grensekommissariatet  
• Kripos 
• Nasjonalt ID-senter (NID) 
• Politiets utlendingsenhet (PU) 
• Politihøgskolen (PHS) 
• Utrykningspolitiet (UP) 
• Økokrim 
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3.2. Andre virksomheter 

3.2.1. Kriminalomsorgen 
Kriminalomsorgsdirektoratet har det øverste faglige og administrative ansvaret for 
kriminalomsorgen. 

Kriminalomsorgen skal gjennomføre reaksjonene som påtalemakt eller domstol har 
avgjort. Dette skjer gjennom bruk av fengsel, strafferettslige særreaksjoner, forvaring, 
samfunnsstraff og varetektsfengsling. 

4. Nærmere informasjon om Rammeavtalen 
Dette kapittelet inneholder nærmere informasjon om Rammeavtalen. 

4.1.  Rammeavtalens gjenstand og avgrensninger 

4.1.1. Gjenstand 
Rammeavtalen omfatter følgende ytelser: 

• Pust- og bevegelsessensor (PBS), inkludert kabler og annet tilbehør nødvendig for 
installering/montering 

• Idriftsettelse av PBS 
• Programvare som tilgjengeliggjør dataene registret av PBS (brukergrensesnitt), 

og programvare for bruk av virtuell server som opsjon 
• Service og vedlikehold av fysisk innretning 
• Service og vedlikehold av programvare 

En nærmere angivelse av ytelsene Rammeavtalen omfatter fremgår av Bilag 6 vedlegg 1 
"Prisskjema" og Bilag 1 vedlegg 1 "Kundens krav og behovsspesifikasjon". 

4.1.2. Avgrensninger 
Følgende ytelser er ikke omfattet av Rammeavtalen: 

• Monitorer/skjermer 
• Switcher, servere og annet infrastrukturtilbehør 
• Datamaskiner og klienter 
• Installering/montering og nødstrøm/UPS 

4.2.  Bakgrunn og formål 
Rammeavtalens overordnede formål er å gi Kunden tilgang til en PBS- løsning som på 
minst mulig intrusiv måte overvåker tilstedeværelse, bevegelse og respirasjon på en 
celle. Hensikten er å holde oversikt over disse parameterne hos friske mennesker som er 
plassert i arresten/fengsel, og at løsningen på den måten kan bidra i arbeidet med å 
oppdage uønskede hendelser som kan utgjøre en fare for arrestantens/innsattes helse. 
Utstyret skal ikke brukes i forbindelse med yting av helsehjelp, eller til andre medisinske 
formål, men til generell overvåking av tilstedeværelse, bevegelse og respirasjon. Dersom 
det oppstår en situasjon hvor arrestant/innsatt har behov for medisinsk behandling, eller 
annet medisinsk tilsyn, vil arrestforvarer/betjent kontakte og tilkalle eksternt 
helsepersonell.  

Kunden skal bruke PBS som et generelt hjelpemiddel i det kontinuerlige arbeidet med å 
øke det totale trygghetsbildet for både arrestantene/innsatte og 
arrestforvarerne/betjentene. PBS skal således ikke erstatte fysiske inspeksjoner, eller 
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andre rutiner Kunden allerede har implementert for å ivareta arrestantens/innsattes 
sikkerhet. Rammeavtalen i seg selv gjelder derfor ikke medisinsk utstyr. Leverandøren 
velger imidlertid selv om ytelsene som leveres er medisinsk utstyr eller ikke, jf. Bilag 6 
vedlegg 1 punkt 2.4 "Krav til lovlig utstyr". 

Et annet viktig formål med Rammeavtalen, er å sikre Kunden en fremtidsrettet PBS- 
løsning som omfatter den naturlige videreutviklingen innenfor fagområdet pust- og 
bevegelsessensor, herunder ny teknologi og nye produkter som er egnet til å ivareta 
Rammeavtalens overordnede formål. I denne sammenheng vises det til Bilag 5 punkt 2.5 
"Nye versjoner og/eller modeller av Leverandørens opprinnelig tilbudte ytelser" og punkt 
2.6 "Nye produkter og ny teknologi". 

4.3.  Omfang 
Rammeavtalen har et bredt bruksområde. Kunden kan blant annet foreta avrop for både 
nye og eksisterende bygninger, samt andre lokasjoner med celler så som flyplasser og 
lignende. 

4.4.  Brukernes behov 
Politiet har behov for en ny avtale på PBS som ivaretar kommende behov når 
eksisterende avtale utløper.  

Ved å oppdage og varsle arrestforvalter om livstruende situasjoner, er det mulig å 
iverksette livreddende tiltak raskere enn når det kun brukes visuelle inspeksjoner. Det 
kan for eksempel være suicidale eller aggressive arrestanter som har ønske om å skade 
seg selv på cellen, og ved å benytte PBS kan arrestforvalter forhindre farlige situasjoner 
før de manifesterer seg. 

PBS skal ikke være erstatning for visuell inspeksjon, men være et hjelpemiddel for å 
forhindre uønskede hendelser. Det er ønskelig å montere PBS i taket, eller et annet sted 
på cellen hvor det ikke er til sjenanse for arrestanten, og hvor arrestanten ikke har 
tilgang til den fysiske innretningen. Dette for å unngå at arrestanten ødelegger 
innretningen, og potensielt bruker deler av innretningen som redskap til å skade seg selv 
eller andre. Der det ikke er mulig å plassere sensoren utenfor arrestantens rekkevidde er 
det viktig at sensoren i seg selv er vandalsikker.  

Videre er det behov for PBS som HMS- hjelpemiddel for arrestforvalter. Erfaring tilsier at 
bruk av PBS gir arrestforvalter større trygget i arbeidet. Ved å ha kontroll over 
respirasjon og bevegelse, kan arrestforvalter i større grad stole på at arrestanten er 
trygg. Dette bidrar blant annet til å redusere stress, usikkerhet og fare for 
konfronterende situasjoner. 

Kunden har i løpet av avtaleperioden rett til å endre leveranseform fra lokal løsning til 
nasjonal løsning. Se rammeavtalens Bilag 1 vedlegg 1 punkt 3.1 "Lokal løsning – fysisk 
server" og punkt 3.2 "Nasjonal løsning – virtuell server". Pris for programvare knyttet til 
virtuell server fremgår av Bilag 6 vedlegg 1 "Prisskjema". 

 

5. Særskilte krav for rammeavtaleforholdet 

5.1.  Eierskapskontroll 
Leverandøren skal være åpen om og ha kontroll på egen eierstruktur, og skal fremvise 
denne informasjonen på forespørsel fra Kunden. 
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Leverandøren skal varsle Kundens kontaktperson ved endring av eierstruktur, og ha 
rutiner for dette. Rutinene skal fremvises på forespørsel fra Kunden.  

5.2.  Leverandørkjede 
Leverandør skal være åpen om og ha kontroll på egen leverandørkjede. Leverandør må 
ha oversikt over sin leverandørkjede, og skal fremvise informasjonen på forespørsel fra 
Kunden. 

5.3.  Reklame og referanse 
Leverandøren og dens underleverandører kan kun benytte Kunden som generell 
referanse, eller oppgi politiet som Kunde, under følgende forutsetninger: 

- Leverandøren plikter å innhente skriftlig forhåndsgodkjennelse fra Kunden, 
herunder av teksten som skal benyttes, når Leverandøren skal informere 
offentligheten om sin kontrakt med Kunden i uansett kanalvalg (f.eks. nettsider, 
sosiale medier, pressemelding).  

- Leverandøren skal ikke markedsføre sin avtale med Kunden gjennom betalt 
annonsering.  

- Leverandøren skal alltid informere Kunden ved mediehenvendelser om forhold 
som omfattes av kontrakten. All håndtering av media skal gjøres i samråd med 
Kunden.  

- Bruk av Kunden som referanse skal avtales spesifikt i hvert tilfelle. 
- Kundens logo, bildet av denne eller Kundens navn skal ikke benyttes i 

Leverandørens profilering. 
   

Leverandøren plikter å innta tilsvarende bestemmelser i sine kontrakter med aktuelle 
underleverandører. 

5.4. Sanksjonsforskrift Ukraina (territoriell integritet mv.) 
Det er Leverandørens ansvar at Leverandøren selv og eventuelle underleverandører, som 
medvirker til oppfyllelse av kontraktens forpliktelser, ikke omfattes av forskrift 15. 
august 2014 nr. 1076 om restriktive tiltak vedrørende handlinger som undergraver eller 
truer Ukrainas territorielle integritet, suverenitet, uavhengighet og stabilitet § 8n (1).  

Leverandøren skal i avtaleperioden informere Kunden uten ugrunnet opphold dersom 
Leverandøren blir kjent med forhold som kan medføre at deres gjennomføring av 
kontrakten er i strid med nevnte forskriftsbestemmelse. 

Manglende oppfyllelse av pliktene i denne bestemmelse utgjør et vesentlig mislighold, og 
kan påberopes av Kunden som grunnlag for heving, jf. generell avtaletekst punkt 8.1 
"Heving".   
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6. Oversikt over vedlegg til bilaget 
 

 
Vedlegg 
nr.  

Navn på dokument 

1 Bilag 1 vedlegg 1 Kundens krav og behovsspesifikasjon (PDF) 
2 Bilag 1 vedlegg 2  "Tjenestenivå fysisk innretning" 
3 Bilag 1 vedlegg 3 "Tjenestenivå programvare" 
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